
保護者等向け　児童発達支援評価表

公表日：2024年　2月　27日

事業所名：児童発達支援　ぽぽデイ名塩駅前 対象人数（保護者）14人　回答者数 10人　回収 71.4%

チェック項目 はい どちらともいえないいいえご意見

工夫している

点、課題や改善

すべき点など

環境・体

制整備
1

子どもの活動等のスペースが十分に確

保されているか
9 1

子どもたちがよ

りのびのびと活

動できるように

スペースの使い

方を考えていき

たいと思いま

す。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 9 1

職員の配置数

は、基準以上に

配置していま

す。また、専門

性については経

験年数を積んだ

職員を配置して

います。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造

化された環境iになっているか。ま

た、障害の特性に応じ、事業所の設備

等は、バリアフリー化や情報伝達等へ

の配慮が適切になされているか

8 2

より良い環境づ

くりについてス

タッフで議論し

ていきたいと思

います。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ

る環境になっているか。また、子ども

達の活動に合わせた空間となっている

か

9 1

清潔な環境を心

掛け、今後も改

善できることを

考えていきたい

と思います。

適切な支

援の提供
5

子どもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、児童発達支援計

画が作成されているか

10



6

児童発達支援計画には、児童発達支援

ガイドラインの「児童発達支援の提供

すべき支援」の「発達支援（本人支援

及び移行支援）」、「家族支援」、

「地域支援」で示す支援内容から子ど

もの支援に必要な項目が適切に選択さ

れ、その上で、具体的な支援内容が設

定されているか

9 1

今後もお子様の

課題やご家族の

ニーズに合った

支援計画を考え

ていきながら、

より丁寧な説明

をさせていただ

き、ご家族の皆

様が安心してご

納得いただける

計画をたててい

きたいと思いま

す。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行わ

れているか
9 1

スタッフ間で共

有して支援にあ

たりながら、よ

り保護者の方に

も行った支援に

ついて発信でき

るようにしてい

きたいと思いま

す。

8
活動プログラムが固定化しないよう工

夫されているか
9 1

活動プログラム

は毎週変化をも

たせて行ってい

ます。お子様の

発達段階に合わ

せて意図的に同

じことを繰り返

すこともありま

す。



9

保育所や認定こども園、幼稚園等との

交流や、障害のない子どもと活動する

機会があるか

7 2 1

長期休暇中に児

童センターや公

園で交流の機会

を設けました。

今後は回数を増

やせるように工

夫していきたい

と思います。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか
9 1

丁寧な説明がで

きるよう徹底し

ていきます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発

達支援の提供すべき支援」のねらい及

び支援内容と、これに基づき作成され

た「児童発達支援計画」を示しなが

ら、支援内容の説明がなされたか

9 1

今後もお子様の

課題やご家族の

ニーズに合った

支援計画を考え

ていきながら、

より丁寧な説明

をさせていただ

き、ご家族の皆

様が安心してご

納得いただける

計画をたててご

説明していきた

いと思います。

12

保護者に対して家族支援プログラム

（ペアレント・トレーニング等）が行

われているか

6 3 1
ペアトレは行わ

れていない。

ペアトレは現在

行われておりま

せんが、今後は

できる方向で検

討したいと思い

ます。



13

日頃から子どもの状況を保護者と伝え

合い、子どもの健康や発達の状況、課

題について共通理解ができているか

9 1

お子様の状況は

ご利用いただい

たその日に文章

や写真でお伝え

させていただい

たり、お迎え時

にお話させてい

ただきながら共

通理解をもてる

ようにさせてい

ただいておりま

すが、ご家庭と

事業所がさらに

お子さまの課題

について共通認

識していけるよ

う努めてまいり

たいと思いま

す。

14

定期的に、保護者に対して面談や、育

児に関する助言等の支援が行われてい

るか

9 1

定期的な面談は

行っております

が、今後はより

ご家庭のお困り

ごとや育児のこ

とをお気軽にお

話できる関係づ

くりに努めてま

いりたいと思い

ます。育児に関

する助言など、

今後もお伝えさ

せていただきた

いと思います。



15

父母の会の活動の支援や、保護者会等

の開催等により保護者同士の連携が支

援されているか

5 3 2

保護者会を開催

したが、イン

ターネットサー

ビスを使ってお

知らせしたた

め、周知でき

ず、参加者が少

なかった。周知

して参加しても

らえるようにし

ていきたいと思

います。

16

子どもや保護者からの相談や申入れに

ついて、対応の体制が整備されている

とともに、子どもや保護者に周知・説

明され、相談や申入れをした際に迅速

かつ適切に対応されているか

9 1

ご相談の際はい

つでもご連絡く

ださい。児童発

達支援管理責任

者を窓口にいつ

でも対応させて

いただきます。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報

伝達のための配慮がなされているか
9 1

お子様にも保護

者様にも常にお

伝えしあえる雰

囲気づくりに努

めていきたいと

思います。

18

定期的に会報やホームページ等で、活

動概要や行事予定、連絡体制等の情報

や業務に関する自己評価の結果を子ど

もや保護者に対して発信されているか

9 1

ぽぽデイだより

を毎月配信して

おりますので、

ご覧いただけれ

ばと思います。

19
個人情報の取扱いに十分注意されてい

るか
10

非常時等

の対応
20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等を策定

し、保護者に周知・説明されている

か。また、発生を想定した訓練が実施

されているか

9 1

マニュアルの周

知をもっとでき

るようにしてい

きたいと思いま

す。



21

非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出、その他必要な訓練が行われ

ているか

9 1

非難訓練は年間

に火災２回、地

震１回、風水害

１回行っており

ます。避難訓練

の実施を保護者

の皆様にさらに

周知できるよう

にさせていただ

きます。

満足度 22 子どもは通所を楽しみにしているか 10

23 事業所の支援に満足しているか 9 1

事業所の支援で

疑問点があれば

ご遠慮なくお伝

えください。



その他 24
その他何かご意見等ありましたらご記

入ください
5 5

慣れてきてから楽

しんでいくように

なりました。少し

ずつ言葉や自分の

意思表示が増えと

ても良いと思って

おります。

現在、家から遠い

こども園に通って

いる。近くのこど

も園には年少にな

る際も入れなかっ

た。近くのこども

園でしたら、ぽぽ

デイへの送迎をし

てもらえたのが残

念。そのことによ

りぽぽデイを利用

するために仕事を

制限しなくてはな

らなくなり残念

だった。

お子さまが慣れ

て楽しんで通っ

ていただけてい

るということで

私共も嬉しく思

います。言葉や

意思表示が今後

も広がっていけ

るよう支援させ

ていただきま

す。子ども園の

受け入れ（同法

人の自事業所外

の施設）につき

ましては行政の

選考により決

まってしまいま

すので、今後も

転園希望を出し

ていただけるよ

うお願いいたし

ます。


