
保護者等向け　放課後等デイサービス評価表

公表日：令和6年　2月　27日　

事業所名：放課後等デイサービス　ぽぽデイ名塩駅前 対象人数（保護者）33人　回答者数 26人　回収 78.8%

チェック項目 はい どちらともいえないいいえご意見 工夫している点改善すべき点

環

境・

体制

整備

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
24 2

設置基準以上の活

動面積を確保して

います。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 25 1

経験年数が５年以

上の職員を配置し

ています。研修や

外部からのアドバ

イスを受けながら

専門性の向上を今

後も目指していき

たいと思います。

3

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされて

いるか

22 4

設備等々が充分か分

かりませんが、あま

り設備が充実し過ぎ

て他で通用しないの

も困るので、ソコソ

コに不便はある方が

(我が家は)良いよう

な気もします。

安全面に十分配慮

し、一人ひとりの

やりたい活動がで

きる環境へ工夫し

ていきたい。

適切

な支

援の

提供

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されているか

26

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫され

ているか
24 2

限られた時間で個別

支援の課題に取り組

むので、どうしても

平日の活動は決まっ

てしまう。土曜日活

動は工夫されている

と思う。

1日の生活の中で、

経験を重ねられる

ようにしたいで

す。一人ひとりの

課題に自然にふれ

られるようにした

いです。



6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害

のない子どもと活動する機会があるか
8 15 3

長期休暇に児童館

を利用する機会を

つくっています。

保護

者へ

の説

明等

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか
26

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか

24 2

より保護者の方と

共有できるように

努めていきたいと

思います。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言等

の支援が行われているか
25 1

保護者の方と育児

の困りごとなどあ

りましたら、より

深く課題解決への

道をお話できるよ

うにしていきたい

と思います。

10

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されている

か

9 14 3
コロナ禍以降、難し

くなっている

コロナが５類に移

行したこともあ

り、保護者会を開

催したが、周知が

十分でなかったた

め参加人数が少な

かった。今後は

しっかりと周知し

てたくさんの方に

参加していただけ

る会にしていきた

い。



11

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

21 5

そういう場面に直面

したことが無いので

答えられません。

苦情対応の窓口と

して職員を設置し

ています。地域の

第三者委員も対応

口として設置して

います。苦情相談

の案件は全職員で

共有させていただ

きます。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか
25 1

お子様が保護者の

方へ思いを伝えに

くい状況にある時

は、職員からも発

信していきたいと

思います。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して

発信しているか

25 1

公開後、ホーム

ページやインター

ネットを介しての

共有ツールで発信

しています。

14 個人情報に十分注意しているか 25 1

個人情報に関して

は慎重な取り扱い

をするとともに、

肖像権などは保護

者の方から同意を

得て写真をとるよ

うにさせていただ

いております。今

後も個人情報の扱

いは慎重に行って

いきたいと思いm

す。

非常

時等

の対

応

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか

17 7 2

周知が十分でない

ため、より周知で

きるようにしてい

きたいと思いま

す。



16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
20 6

非難訓練は、年間

に火災２回、地震

１回、風水害１回

を児童発達支援と

放課後等デイサー

ビスで行っていま

す。

満足

度
17 子どもは通所を楽しみにしているか 26

今高校3年生です

が、小学校1年生か

ら、毎回行くのをと

ても楽しみにしてい

て、おやつも、中学

途中からは以前ほど

気にかけなくはなり

ましたが、毎晩おや

つ表を見て、明日の

おやつは



その

他
19

その他ご意見等ありましたら、ご記入くださ

い。
7 2 17

丁寧に子どもと接していただ

いていると思います。

長く利用して頂き、職員の方

変わられたりはしてきたもの

の、とても親身に情深く対応

して頂き可愛がって頂いてる

なと感謝しかありません。と

ても心を許し、職員の方々に

も信頼仕切って楽しく過ごし

ています。責任ある役目もも

らったり、自信持つようにも

成長させて頂きながら、本当

に楽しく過ごしている様に感

じます。ありがとうございま

す。

年度初めでもいいので、ス

タッフの名前が知りたいで

す。個人情報になるのようで

あれば、正規何人、臨時職員

何人とか便りでもいいです。

今年度お知らせがあったなら

申し訳ないです。

いつもありがとうございま

す！

感謝のお言葉あり

がとうございま

す。スタッフ一同

とても励みになり

ます。今後もお子

様やご家族の皆様

が安心して通える

デイサービスであ

り続るよう励んで

参りたいと思いま

す。

スタッフの体制に

ついてはぽぽデイ

だよりで次年度も

お知らせさせてい

ただきたいと思い

ます。



工夫している点改善すべき点


