
公表：令和　５年　２月２４日

事業所名　　　ぽぽデイ名塩駅前　　　　　　　　　　　　 保護者等数（児童数）36(38)　　　　　回収数　　　34　　割合　　94　％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

27 5 2

物の配置など今後も工夫
しながら活動スペースを
作っていきたいと思いま
す。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 30 4 0

今年度は職員の配置に
十分な人数を確保してき
ました。今後も職員らが
研修をつみながら専門性
を高めていきたいと思い
ます。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

27 7 0

構造的な問題なので、
解決は難しいが、二階
と一階が室内で繋がっ
ていないので、不便を
感じる時がある。

今後もよりバロアフリーへ
の視点を大切にしたいと
思います。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

32 2 0

今後も保護者様とデイが
一体となってアセスメント
できるよう努め、支援計
画を作成していきたいと
思います。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

25 9 0
活動プログラムが偏らな
いよう今後も工夫してい
きたいと思います。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

12 14 7

コロナで交流が出来な
い状況だと思いますの
で、どちらともいえない
にしました。今後コロナ
前のような交流なども出
来るような生活に戻って
いくことを祈ります。

コロナの制限がなくなれ
ば、再開を検討したいと
思います。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

32 2 0

支援内容やご利用者負
担については契約時や
面談でご説明させていた
だくとともに、ご不明点が
あれば、気軽に相談でき
る雰囲気づくりをしていき
たいと思います。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

31 3 0

今後も送迎時や面談、連
絡帳で状況をお伝えした
り、課題について共有し
ていきたいと思います。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

31 2 1

今後も面談や送迎時にす
ることや、お電話でもお話
しやすい雰囲気づくりをし
ていきたいと思います。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

21 11 2
保護者会など、保護者が
集える場を今後も考えて
いきたいと思います。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

24 9 1

今後も、ご意見等があれ
ば迅速な対応と丁寧な周
知・説明を心掛けながら、
保護者、ご利用者さまが
安心してご利用いただけ
るように努めたいと思い
ます。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

31 2 1

お子様と保護者様がより
意思疎通できるよう、面
談や送迎時、連絡帳など
で発信していきたいと思
います。
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13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

33 1 0

今後もぽぽデイだよりを
配信し、ホームページに
も見ていただけるようにし
ます。

14 個人情報に十分注意しているか 32 2 0

個人情報の取り扱いには
職員らで共通理解しなが
ら、十分注意したいと思
います。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

23 11 0
マニュアルの周知の仕方
を検討していきたいと覆
います。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

25 9 0
避難訓練は地震と火災を
年２かいずつ実施してい
ます。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 33 1 0
今後も楽しみに通える事
業所づくりを目指したいと
思います。

18 事業所の支援に満足しているか 33 1 0

どのような支援が利用者
さま、保護者さまにとって
満足いただけるかを共有
しながら考えていきたいと
思います。

〇開所当初からお世
話になり、知った職員
さん達への信頼と安
心感で、自分を出せ
ています。長年通っ
ていることで、デイの
事もよく分かってい
て、気持ちに余裕も
あるのか、下のお子
さん達にも優しく接す
る事が出来、慕われ
ている様な話もちら
ほらお聞きして嬉しく
思っています。色んな
面の成長にとても大
きくかかわって頂いて
いる大切なデイです。

今後も大切に思っていた
だけるデイであり続ける
よう努めたいと思います。
ありがとうございます。

〇年度始めだけでも
良いので　職員配置・
人数などお知らせて
いただけるとありがた
いなと思います。ぽ
ぽデイ便りで良いの
で…すでにしている
のであればごめんな
さい。
〇送迎があれば、と
それだけです。
〇子供にとってぽぽ
さんは生き甲斐で
す。もちろん親にとっ
ても大切な場所なの
で継続よろしくお願い
致します。色んな経
験をさせていただき
いつも感謝しておりま
す。

〇年度初めに職員の配
置や人数をお知らせした
いと思います。
〇送迎は、ご希望に沿え
ていないこともあります
が、その分今後も事業所
の特色を生かした事業所
づくりをしていきたいと思
います。
〇今後もご利用者さま、
ご家族さまに大切に思っ
ていただけるような施設
であり続けるよう努めて
いきたいと思います。あり
がとうございます。
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〇ぽぽデイの先生方
は、コロナで大変な
中でも子どもや保護
者に寄り添い、保護
者の思いをいつも親
身になって聞いて下
さいます。子ども達の
これから先の事まで
一緒に考えて下さっ
て感謝しています。こ
れからも子ども達が
大好きなぽぽデイに
元気に通わせたいと
思います。いつまでも
変わらないぽぽデイ
でいて下さい。今後と
もどうぞよろしくお願
いいたします。

今後もぽぽデイの良さと
感じていただいている部
分は変わらず大切にしな
がら、ご利用者さま、ご家
族さまに安心してご利用
いただけるよう努めてい
きたいと思います。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況
に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的
内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責
任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休
日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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